Dzien dobry,

W dobie hejtu i narzekan na polskg ochrone zdrowia chciatbym podziekowac za wspaniatg opieke na
oddziale otolaryngologii Panstwa szpitala.

Otrzymatem skierowanie od swojego laryngologa na zabieg tonsillektomii. Mimo, ze szpital z
oddziatem otolaryngologii mam pod nosem w swoim miescie i nie bytoby problemu z zabiegiem, bo
sam jestem pracownikiem ochrony zdrowia, postanowitem swoje kroki skierowaé do Panstwa
placowki. Juz od samego poczatku jak tylko trafitem do sekretariatu oddziatu otolaryngologii zostatem
bardzo przyjaznie przyjety, zostato mi wszystko wyttumaczone, kwalifikacja réwniez przebiegta w
bardzo dobrej atmosferze.

Przyjecie na oddziat oraz zabieg odbyty sie 09.08.2022. Wszystko zostato mi bardzo doktadnie raz
jeszcze wyttumaczone. Usmiechniety personel potrafit roztadowaé pierwszy stres, ktéry sie pojawit.
Sam zabieg wspominam réwniez bardzo pozytywnie, mimo historii, ktérych sie nastuchatem od
znajomych. Lekarz Pawet Solarz wzorowo wykonat swojg prace (prawdziwy mtody lekarz z powotania).
Opieka po zabiegu byta znakomita, panie pielegniarki dopytywaty jak sie czuje, czy czegos potrzebuje
itd., lekarz prowadzacy réwniez interesowat sie moim samopoczuciem. Nawet przez chwile nie
doswiadczytem nawet odrobiny bélu.

Pracownicy oddziatu otolaryngologii, poczawszy od Pan z sekretariatu, przez Panie pielegniarki i
Lekarzy pokazali, ze leczenie w ramach NFZ to nie tylko straszne historie, jakie dochodzg do nas z
mediéw. Personel tego oddziatu to wtasciwi ludzie na wiasciwym miejscu, petni empatiii checi pomocy.

Jeszcze raz bardzo dziekuje za opieke!

Damian Petkowski



